Regulamin obowigzujacy do 24 grudnia 2014

Regulamin okresla zasady sprzedazy produktow oferowanych przez sklep VellaHOME.pl istniejacy na rynku
nieprzerwanie od 2009 roku

Postanowienia ogdlne

1.Sklep internetowy VellaHOME, dostepny pod adresem www.vellahome.pl, prowadzony jest przez firme Vella
Agnieszka Smigielska, Matgorzata Jankowska s.c. , siedziba: Wilczogdra 76B 62-550 Wilczyn, NIP:
7773105992, REGON: 301085733. Wspolnicy spotki sa wpisani do CIDG.

2.Sprzedaz odbywa sie poprzez Intermmet w formie umowy zawieranej na odlegtosc, pomiedzy zamawiajacym -
zwanym dalej Kupujacym, a firma Vella s.c. Wilczogora 76B, 62-550 Wilczyn zwanym dalej Sprzedajacym.
3.Sklep realizuje zamoéwienia sktadane z terytorium Polski.

4.Wszystkie ceny podane w sklepie sa cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich - zawieraja podatek VAT.
5.Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wycofania ze sprzedazy niektorych produktow znajdujacych sie na
stronach sklepu.

6.Do kazdej transakcji wystawiany jest paragon fiskalny lub na zyczenie faktura VAT, przesytane wraz z
towarem, ktore stanowia zabezpieczenie istotnych postanowien zawieranej umowy.

Zamowienia

1.Zakup wybranych produktow umozliwia formularz zamoéwienia znajdujacy sie na stronie sklepu
www.vellahome.pl, ktory nalezy wypetni¢ po dodaniu produktow do koszyka i wybraniu opcji ,realizuj
zamowienie”. Warunkiem przyjecia zamowienia do realizacji przez sklep jest poprawne wypetnienie formularza
Zzamowienia i jego potwierdzenie. Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia zamdwienia na adres mailowy sklepu
vellahome @vellahome.pl lub telefonicznie 501301369.

2.Do realizacji zamowienia konieczne jest podanie adresu dostawy (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miasto) oraz danych kontaktowych (imig i nazwisko, telefon, e-mail). W przypadku podania
nieprawdziwych, niekompletnych lub btednych danych - Sprzedajacy sprobuje skontaktowac sie z Kupujacym w
celu ich uzupetnienia lub sprostowania. Jesli kontakt nie bedzie mozliwy, po uptywie 7 dni od momentu ztozenia
zamowienia, Sprzedajacy moze odstapi¢ od umowy sprzedazy.

3.Przyjecie zamowienia do realizacji nastepuije:
a) zamowienie ptatne przy odbiorze - po potwierdzeniu przez sklep zamowienia;
b) zamowienie ptatne przelewem - po wptywie ptatnosci na konto sklepu;

4. Kupujacy otrzyma potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji droga mailowa lub telefonicznie.

5.Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lub u dostawcow
sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamowieniem Sprzedajacy skontaktuje sie z
Kupujacym, ktory podejmie decyzje o sposobie realizacji zamdwienia (czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu
oczekiwania, anulowanie catosci zamowienia).

6. Kupujacy moze wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu lub wycofac je do momentu jego wystania. Wprowadzanie
zmian lub wycofanie jest mozliwe poprzez kontakt z biurem obstugi klienta pod adresem e-

mail: vellahome @vellahome.pl lub telefonicznie pod numerem tel.: 501301369 lub 664193805. W przypadku
zamowienia niektorych produktow, zwtaszcza produkowanych na specjalne zamoéwienie szczegélnie materacy
czy stelazy o nietypowych rozmiarach oraz dywanikow w niedostepnych na stanie rozmiarach Kupujacy moze
zosta¢ poproszony o wplate zaliczki na konto naszej firmy na podstawie wystawionej faktury pro-forma.

7.W mysl Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) dane Kupujacego ( nazwisko, miasto u a takze e-
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mail) nie beda udostepniane firmom i osobom trzecim, a zarejestrowani klienci maja prawo do wgladu i
modyfikacji swoich danych znajdujacych sie w bazie danych serwisu.

8. Kupujacy wyraza zgode na udostepnienie firmie spedycyjnej swojego adresu i numeru telefonu
zamieszczonego w formularzu zamoéwienia dla potrzeb realizacji wysytki.

Ceny towarow i ptatnosé

1.Cena podana przy kazdym towarze na stronie internetowej sklepu jest cena brutto i zawiera podatek VAT.
2. Wiazaca dla stron jest cena towaru widniejaca w chwili ztozenia przez Kupujacego zamowienia.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania
nowych towaréw do oferty sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu
badZ wprowadzania w nich zmian.

4.Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towarow i realizacja
zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien na te towary, az do wyczerpania
sie zapasow.

5.Do kazdego zamowienia z dostawa na terenie Polski doliczany jest koszt dostawy (zobacz cennik).

6. Kupujacy moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za zaméwione towary:

a)ptatnos¢ przy odbiorze - w przypadku zamoéwien ptatnych przy odbiorze - naleznosc pobiera kurier lub
listonosz

b) przelewem bankowym bezposrednio na konto sklepu. Nr konta 29 11602202 0000000138949387

7.Przy ptatnosci przelewem na konto sklepu w opisie transakcji nalezy poda¢ numer zamowienia.

Czas realizacji i koszty dostawy

1.Wszystkie terminy odnoszace sie do czasu realizacji i dostawy zamoéwionych produktow dotycza dni
roboczych.

2.Czas realizacji to czas, ktory uptywa od przyjecia zamowienia do realizacji do chwili wystania zaméwionych
towarow ze sklepu i liczony jest od chwili wptyniecia zamowienia (i jego potwierdzeniu) lub przy ptatnosci
przelewem od chwili wptyniecia pieniedzy na konto lub przestania potwierdzenia przelewu. Jezeli dany produkt
posiadamy w naszym magazynie wowczas czas realizacji wynosi od 24 do 48 godzin co okreslone jest na karcie
danego produktu.

W przypadku produktow dostepnych “na zaméwienie", ktorych obecnie nie posiadamy w naszym magazynie
czas realizacji jest nastepujacy:

- dla materacy i stelazy wynosi do 7 dni roboczych,

- dla dywanow firmy Linie Design Srednio od 7 dni roboczych do 21 dni, w zaleznosci od dostepnosci w
magazynie producenta,

W przypadku produktow dostepnych "na zamowienie" (niedostepnych w naszym magazynie) na zyczenie
mozemy wystawic¢ pisemne potwierdzenie ztozenia zamowienia w formie faktury pro-forma, ktora moze byc
podstawa dokonania wptaty zaliczki w wysokosci 10% wartosci zamawianego produktu.

3.Czas dostawy to czas realizacji zamowienia (w ciggu 24-48 godzin od momentu ztozenia zamowienia, lub
otrzymania pieniedzy na konto)+ czas dostarczenia przesytki przez Poczte Polska lub firme kurierska (1-2 dni).
4.Przesytki na terenie Polski realizowane sa za posrednictwem Poczty Polskiej (paczka priorytetowa), firmy
kurierskiej DPD Polska Sp. z 0.0., ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa oraz Siédemka S. A., ul. Matuszewska 14,
03-876 Warszawa (szczegolnie duze przesytki jak materace, stelaze, dywany).
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5. Koszt przesytki jest uzalezniony od wybranej formy ptatnosci i dostawy. Informacja o koszcie wysytki jest
dostepna w trakcie sktadania zamoéwienia. Wysokosc kosztoéw dostawy podane sa do do wiadomosci kupujacego
przez dokonaniem finalnej transakcji i ksztattuja sie nastepujaco:

- paczka priorytetowa wysytana za posrednictwem Poczty Polskiej - 11 zt (przy wysytce recznikow i towarow o
mniejszej wartosci, dla ptacacych przelewem)

- paczka pobraniowa wysytana za posrednictwem Poczty Polskiej - 18 zt (dla ptacacych przy odbiorze przesytki,
dla towardw o mniejszej wartosci)

- przesytka kurierska - 16 ztotych dla ptacacych przelewem na konto sprzedajacego

- przesytka kurierska ZA POBRANIEM - 24 ztote (ptatne kurierowi przy odbiorze)

-PRZESYLKA GRATIS - zamowienia o wartosci od 400 ztotych przesytane sa firma kurierska na koszt sklepu
(tylko na terenie Polski).

6. Kurier nie ma obowiazku dostarczac ,,pod drzwi" przesytek o masie przekraczajacej 30 kg. W takim przypadku
Kupujacy zobowigzany jest do odbioru przesytki z pojazdu kuriera (dotyczy materacy, stelazy i tozek).

Zwroty

1. Zgodnie z stawa z dnia 2 marca 2000r. ,,0 ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny” (Dz .U. Nr 22 poz. 271z p6zn. zm.), Kupujacemu
Zawierajacemu umowe na odlegtos¢ przystuguje prawo do odstapienia od umowy w terminie do 10 dni od dnia
odbioru przesytki, bez podania przyczyny. W tym czasie nalezy pisemnie powiadomic¢ Sprzedajacego o
zamiarze zwrotu zakupionego towaru na adres e-mail: vellahome @vellahome.pl

2. W przypadku odstagpienia od Umowy na zasadach wskazanych w ust. 1 powyzej, Umowe uwaza sie za
niezawarta, a strony zobowiazane sa zwrocic to co sobie na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.

3. Towar ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot powinien nastapic¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
Kupujacego od Umowy. Zakupiony Towar nalezy zwroci¢ na adres: Vella s.c. Sklep VellaHOME, Wilczogora
76B, 62-550 Wilczyn.

4. Zwracany przez Kupujacego towar powinien zosta¢ opakowany w taki sposob, zeby nie ulegt on uszkodzeniu
w trakcie transportu.

5. W przypadku odstapienia od umowy koszty odestania towaru oraz jego opakowania pokrywa Kupujacy.

6.Wyptata naleznosci za zwrdcony towar wraz z kosztami dostawy towaru nastapi nie pozniej niz w terminie 14
dni od otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy na rachunek bankowy Klienta lub poprzez
przekaz pocztowy, po dokonaniu ogledzin towaru.

7.Nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

8. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w wypadku towarow wykraczajacych poza standardowa
oferte sklepu, o wtasciwosciach okreslonych przez klienta w ztozonym przez niego zamowieniu (np. nietypowe
wymiary produktow) lub Scisle zwigzanych z jego osobg .
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Reklamacje

1. Wszystkie towary dostepne w sklepie www. vellahome.pl sg oryginalne, fabrycznie nowe i sg objete
gwarancja producenta. Doktadamy wszelkich staran, aby dostarczane przez nas produkty byty w doskonatym
stanie.

2. Sprzedajacy odpowiada wobec Kupujacego, bedacego konsumentem, za niezgodnos¢ z umowa towaru
zakupionego przez Klienta, w zakresie okreslonym ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 142, poz. 1176 z p6zn. zm).

3. Reklamacje wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych ustawowo nalezy kierowac¢ na adres e-
mail: vellahome@vellahome.pl lub na adres siedziby Sprzedajacego.

4. W przypadku towardw o duzych gabarytach, jak materace, stelaze czy toézka Kupujacy skontaktuje sie ze
Sprzedajacym, ktory umowi wizyte serwisanta (serwis producenta)w domu Kupujacego.

5. Kupujacy wybiera na jakiej podstawie dokona reklamacji zakupionego towaru:
- na podstawie gwarancji producenta, jesli taka istnieje
- lub na podstawie niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa

Ponadto Kupujacy okresla preferowany przez siebie sposob rozpatrzenia reklamacji: naprawa lub wymiana
towaru na wolny od wad, a jezeli te nie s3 mozliwe wymiana na inny dostepny w sklepie towar lub zwrot
rownowartosci ceny zakupionego towaru.

6. W przypadku uzasadnionej reklamacji towar zostanie naprawiony lub wymieniony na wolny od wad i
przestany na koszt Sprzedajacego, a jesli nie bedzie to mozliwe sprzedajacy zwrdci nabywcy rownowartosé ceny
produktu i kosztow dostawy.

7. Kupujacy ma prawo do zwrotu kosztow poniesionych w zwiazku z przestaniem towaru do reklamacji w
przypadku jej uznania.

8. Zwrot rownowartosci ceny oraz kosztow przesytki reklamowanego produktu nastapi do 3 dni roboczych od
momentu uznania reklamacji za uzasadniona na rachunek wskazany przez kupujacego lub przekazem
pocztowym.

4, Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

Rejestracja i polityka prywatnosci

1. Sprzedajacy Vella s.c. umozliwia Klientom rejestracje w serwisie VellaHOME.pl.

2. Rejestracja umozliwia stronom nieograniczony kontakt i utatwia zawieranie transakcji bez koniecznosci
podawania danych do dostawy przy kazdej transakcji.

3. Rejestracja jest rownoznaczna z podaniem danych niezbednych do wysytki.

4, Kupujacy wyraza zgode na udostepnienie firmie spedycyjnej swojego adresu i numeru telefonu
zamieszczonego w formularzu zaméwienia dla potrzeb realizacji wysytki.

5. Rejestracja klienta umozliwia otrzymywanie wiadomosci od Vella s.c. (opcja do wyboru) oraz umozliwia
otrzymywanie rabatow ustalonych indywidualnie przez VellaHOME.pl.

6. Dane Klientow otrzymane zarowno w procesie rejestracji oraz sktadania zaméwienia sg prawnie chronione.
7. Vella s.c. nie sprzedaje i nie udostepnia danych personalnych i adresowych osobom trzecim.

8. Vella s.c. zastrzega sobie prawo do wysytania informacji zwiazanych tylko i wytacznie z serwisem
VellaHOME.pl.
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Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie ogolnie obowiazujace przepisy
prawa (Kodeks Cywilny, ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 142, poz. 1176 z pdzn. zm.).

2. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w momencie ich opublikowania na stronie internetowej
sklepu. Sprzedajacy zobowiazuje sie do poinformowania zarejestrowanych Klientow z 14 dniowym
wyprzedzeniem o planowanych zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej. Zamowienia ztozone przed
data wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu s realizowane na podstawie zapisow obowigzujacych w
dniu ztozenia zamoéwienia. W razie, gdy K lient posiadajacy Konto Uzytkownika, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedajacego w ciagu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie Regulaminu.



