Wzor pouczenia o odstapieniu od umowy
Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia, w ktoérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas (Vella
Agnieszka Smigielska Matgorzata Jankowska Spotka Cywilna, Wilczogora 76B, 62-550 Wilczyn,
vellahome@yvellahome.pl, Telefon: 501 301 369) o swojej decyzji o odstapieniu od niniejsze]
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub
poczta elektroniczna). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak
nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panistwa platno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14
dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie
si¢ Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo Zzadnych optat w
zwiazku z tym zwrotem.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Beda Panstwo
musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysoko$¢ kosztéw zwrotu rzeczy, ktore ze
wzgledu na swoj charakter nie moga zosta¢ w zwykly sposob odestane poczta, wynosi 30-100 PLN
(materace, dywany o duzym rozmiarze 200x300 cm).

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku:

* Umowy, w ktérych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

* Umowy, w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat Vella Agnieszka Smigielska Matgorzata Jankowska Spotka Cywilna, Wilczogoéra 76B,
62-550 Wilczyn , vellahome@vellahome.pl , Telefon: 501 301 369

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-0w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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